Privatuma politikas merkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par personas
datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
iegiiSanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu "CESU KLINIKA" privatuma politika

Privatuma politikas mérkis ir noteikt principus un prasibas SIA “CESU KLINIKA” (turpmak -
Klmika) personas datu apstradg, kuru ieveérosana nodrosinas fiziskai personai — datu subjektam —
informaciju par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un
apstrades terminu datu iegtisanas laika un apstradajot personas datus.

I. Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "CESU KLINIKA”, registracijas Nr. 44103057729, juridiska
adrese: Slimnicas iela 9, Césis, Césu novads, LV-4101.

2. Klinikas kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos, tai skaita
inform@Sanai par iespgjamiem datu aizsardzibas parkapumiem ir datuaizsardziba@cesuklinika.lv.
Izmantojot So vai verSoties Klinikas juridiskaja adres€, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi
Klmika. Pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu var iesniegt saskana ar 22. punktu.

3. Informaciju par datu aizsardzibas specialista kontaktinformaciju skatit Klmikas timekla vietné
https://cesuklinika.wixsite.com/ sadala “Kontakti”.

II. Visparigie noteikumi

4. Personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identificgjamu fizisku personu.

5. Privatuma politiku piem&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosinasanai attieciba uz
fiziskajam personam (turpmak kopa saukti — Klients):

5.1.  Klinikas pacientiem, kuri sanem pakalpojumus, taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un
esosajiem;

5.2.  Klinikas apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta videonoveérosana;

5.3. Klinika interneta timekla vietnes apmeklétajiem;

5.4. Personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar Klinikas marketinga
aktivitatém,;

5.5. Klinikas sadarbibas partneriem, ja sadarbibas gaita notiek vai var tikt veikta fizisko personu
datu apstrade.

5.6.  Praktikantiem, p&tniekiem u.c., kuru personas datu apstrade notiek Klmika, un kuri, savukart,
veic personas datu apstradi izglitibas un zinatnes procesu gaita.

5.7. Kandidati (amatu pretendenti).

6. Klinika riipgjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz
personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem - Eiropas Parlamenta un
padomes 2016.gada 27.aprila Vispariga datu aizsardzibas Regula 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak — Regula), Fizisko
personas datu apstrades likumu, Pacientu tiesibu likumu un citiem piem&rojamajiem normativajiem
aktiem privatuma un datu apstrades joma.

7. Privatuma politika ir attiecinama uz fizisko personu datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma



un/vai vide Klienta personas datus iesniedz, pieméram, Klinikas ttmekla vietng, e-pasta, papira
formata vai telefoniski, un kadas Klinikas sistémas vai papira forma tie tiek apstradati.

III. Personas datu apstrades noluki

8. Klinika apstrada personas datus $adiem noliikiem:

8.1. Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai un administréSanai:

8.1.1. pacienta identificeSanai;

8.1.2. pacienta pieraksta pie Klinikas specialistiem noformesanai;

8.1.3. pacienta mediciniskas dokumentacijas noformesanai saskana ar normativajos aktos
noteiktajam prasibam,;

8.1.4. atgadinajumiem pacientiem par paredzeto viziti pie Klikas specialistiem;

8.1.5. medicinisko izmekl&jumu veiksanai;

8.1.6. arstu konsultaciju un medicinisko manipulaciju veikSanai;

8.1.7. pacientu vai citu fizisko personu veselibas stavokla izvert€sanai;

8.1.8. nore€kinu administrésanai,

8.1.9. paradu piedzinai no debitoriem;

8.1.10. pacientu iebildumu izskatiSanai un kvalitates kontrolei;

8.1.11. pacientu lojalitates veicinaSanai, apmierinatibas m&rijjumiem;

8.1.12. liguma ar pacientiem sagatavosanai un noslégsanai;

8.1.13. majaslapu un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlaboSanai;

8.1.14. jaunu veselibas apriipes pakalpojumu attistibai;

8.2. Statistikai un biznesa analizei;

8.3. Personala atlases un vadibas nodrosinasanai, ciktal tas saistitas ar personala atlasi:
8.3.1. lai izvertetu kandidata atbilstibu Klikas izvirzitajam prasibam uz noteikto vakanci;
8.3.2. lai noslegti ligumu ar kandidatu, kurs atbilst Klinikas izvirzitakajam prasibam,;
8.3.3. lai celtu, Tstenotu un aizstavetu Klinikas likumigas prasibas.

8.4. Rezidentu apmacibai;

8.5. Klinisko petijumu veikSanai;

8.6. Socialas aprupes pakalpojumu sniegSanai un nodroSinasanai; ;

8.7. Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadeém un operativas darbibas subjektiem argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;

8.8. Pacientu, Klmikas darbinieku drosibas un ipasuma aizsardzibas nodro§inasanai;

8.9. Informacijas Valsts vienotas medicinas informacijas sisteémas (E — veseliba) ievadei.

IV. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

9. Klinikas veiktas personas datu apstrades tiesiskais pamats $adiem personas datu apstrades
nolukiem:

9.1. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.1.apak$punkta mingtajam personas datu apstrades
noltikam — Pacientu tiesibu likuma 10.panta otra dala; Regulas 6.panta 1.punkta b)apakspunkts
(apstrade ir vajadziga Iiguma, kura ligumslédzgja puse ir datu subjekts, izpildei vai pasakumu
veik$anai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas); c)apakSpunkts (apstrade ir
vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu); 9.panta 2.punkta a)apakSpunkts
(datu subjekts ir devis neparprotamu piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkrétiem nolukiem); b)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga, lai realizetu parzina pienakumus un
Istenotu parzina vai datu subjekta konkretas tiesibas nodarbinatibas, sociala nodrosinajuma un



socialas aizsardzibas tiesibu joma); c)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta
vai citas fiziskas personas vitalas intereses, ja datu subjekts ir fiziski vai tiesiski nespgjigs dot savu
piekrisanu);

h) apak$punkts (profilaktiskas vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbspgjas novertesanai,
mediciniskas diagnozes noteikSanai, arsté€Sanas noltikos); i)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga
sabiedribas intereSu del sabiedribas veselibas joma);

9.2. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.2.apakSpunkta mingtajam personas datu apstrades
noliikam — Regulas 6.panta 1.punkta f) apak$punkts (apstrade ir vajadziga parzina legitimo interesu
ieverosanai).

9.3. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.3.apakSpunkta mingtajam personas datu apstrades
noliikam — Regulas 6.panta 1.punkta: a) apakSpunkts (datu subjekts ir devis piekri§anu savu personas
datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem noliikiem), c)apakspunkts (apstrade ir vajadziga, lai
izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu) un f)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga parzina
legitimo intereSu ievérosanai); Darba likuma 33., 35., 38.pants.

9.4. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.4.apakSpunkta min€tajam personas datu apstrades
noliikam — Ministru kabineta noteikumi Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktiirvienibam” 106.punkts; Arstniecibas likuma 33.pants; Regulas 6.panta 1.punkta
a)apakspunkts (datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkrétiem nolukiem); c)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu
juridisku pienakumu).

9.5. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.5.apakSpunkta min€tajam personas datu apstrades
noliikam — Pacientu tiesibu likuma 10.panta astota dala, 11.pants; Regulas 9.panta 2.punkta
a)apakSpunkts (datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkrétiem nolukiem); g)apakSpunkts (apstrade ir vajadziga butisku sabiedribas interesu del,
pamatojoties uz Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem, kas ir samérigas izvirzitajam mérkim,
ievero tiesibu uz datu aizsardzibu biitibu un paredz piemé&rotus un konkr&tus pasakumus datu subjekta
pamattiesibu un interes$u aizsardzibai); j)apaksSpunkts (apstrade ir vajadziga arhivéSanas nolukos
sabiedribas interes€s, zinatniskas vai vestures pétniecibas noltkos, vai statistikas noliikos).

9.6. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.6.apakSpunkta ming€tajam personas datu apstrades
noliikam — Regulas 9.panta 2.punkta a)apaksSpunkts (datu subjekts ir devis neparprotamu piekriSanu
savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem noltkiem); b) apakSpunkts (apstrade ir
vajadziga, lai realizétu parzina pienakumus un istenotu parzina vai datu subjekta konkrétas tiesibas
nodarbinatibas, sociala nodro§inajuma un socialas aizsardzibas tiesibu joma); ¢) apaks$punkts
(apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses, ja datu
subjekts ir fiziski vai tiesiski nesp&jigs dot savu piekrisanu); i) apakSpunkts (apstrade vajadziga
profilaktiskas vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbsp&jas noverté€sanai, mediciniskas diagnozes
noteikSanai, arstéSanas nolikos);

9.7. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.7.apakSpunkta min&tajam personas datu apstrades
noltikam — Pacientu tiesibu likuma 10.panta piekta dala; Regulas 6.panta 1.punkta c)apakspunkts
(apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu) un f)apakspunkts
(apstrade ir vajadziga parzina legitimo intereSu ievéroSanai);

9.8. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.8.apak$punkta mingtajam personas datu apstrades
noliikam — Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkts (apstrade ir vajadziga parzina legitimo interesu
ievérosanai).

9.9. Personas datu apstrades tiesiskais pamats 8.9.apakSpunkta min&tajam personas datu apstrades
noliikam — Arstniecibas likuma 78.panta otra dala un 79.panta 1.1 dalu; Ministru kabineta noteikumi
Nr. 134 “Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistemu” 11.4. punkts,
11.4.1 punkts; Regulas 6.panta 1.punkta c) apakSpunkts (apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini
attiecinamu juridisku pienakumu).



V. Personas datu apstrade

10. Klinika apstrada Klientu personas datus, izmantojot misdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Kliikai pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus.

11. Klinika attieciba uz Klientu var veikt automatiz&tu lémumu pienemsanu. Klients par $adam
Klinikas darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem.

12.  Automatizétu [emumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, nodoSana
paradu piedzinai), var tikt veikta tikai liguma starp Kliniku un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita,
pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu vai ar&jos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos.

VI. Personas datu aizsardziba

13. Klinika aizsarga Klienta personas datus, izmantojot misdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Kliikai pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus, taja skaita izmantojot §adus drosibas pasakumus:

13.1. Ugunsmiiri;

13.2. Ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

13.3. Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iespgjam.

VII. Personas datu nodo$ana/izpausana

14. Klinika neizpauZ tresajam personam Klienta personas datus, iznemot:

14.1. saskana ar Klienta rakstveida piekriSanu;

14.2. argjos normativajos aktos paredzetajam personam (tostarp veselibas apriipes iestadeém,
Neatlickamas mediciniskas palidzibas centram, valsts iestadém un tiesibsargajosam iestadem) pec
vinu pamatota pieprasijuma, argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

14.3. Klmikas likumigo intere$u aizsardzibai, piem&ram, verSoties tiesa vai citas valsts institiicijas
pret personu, kura ir aizskarusi Klmikas likumigas intereses, nododot piedzinai fizisko personu
paradus;

14.4. Aizstavot Klinikas legitimas intereses (pieméram, piedzenot paradus no debitoriem).

VIII. Personas datu nodoSana

15. Klmika nodod personas datus treSajam personam, nodroSinot, ka attiecigas tresas personas
saglaba personas datu konfidencialitati un nodro§ina piemeérotu aizsardzibu.

16. Klmika ir tiesiga nodot personas datus Klinikas apaksuzn&megjiem, kas palidz Klinikai
nodrosinat tas funkciju izpildi.

17.  16.punkta minétaja gadijuma Klinikas apakSuzneméji, kas sanem un apstrada personas datus ir
uzskatami par personas datu apstradatajiem Regulas izpratng, ar tiem tiek slégts rakstveida ligums,
kura tiek noteikts, ka Klinika pieprasa no datu sanémgjiem apnemsanos izmantot sanemto informaciju
tikai tiem noliikiem, kuru dg€] dati tika nodoti, un saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam
datu apstrades un datu aizsardzibas joma.



IX. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

18. Klinika nodot personas klientu personu datus Amerikas Savienotajas valstis registrétajam
uznémumam Wix.com Inc., kas ir apliecinajusi Amerikas Savienoto Valstu Tirdzniecibas ministrijai
savu principialitati un apnémusas ieverot Eiropas Komisijas noteiktos principus, nodrosina tadu datu
aizsardzibas pakapi, kas atbilst attiecigajai Latvija speka esosajai datu aizsardzibas pakapei
(Komisijas 1stenoSanas 1emums (ES) 2016/1250 (2016. gada 12. julijs) saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 95/46/EK par pienacigu aizsardzibu, ko nodrosina ES un ASV privatuma
vairogs (izzinots ar dokumenta numuru C(2016) 4176)).

X. Personas datu glabasanas ilgums

19. Kliika glaba un apstrada Klientu personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem
kriterijiem:

19.1. tikai tik ilgi, kamé&r tiek izpilditas no starp Kliniku un pacientu noslégta liguma izrietosas
saistibas vai pacientam tiek sniegts veselibas apriipes pakalpojums;

19.2. kameér Klinikai pastav normativajos aktos noteikts pienakums datus glabat;

19.3. kamer tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Klienta liiguma/iesnieguma minétais;

19.4. kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats;

19.5. videonovéroSanas cela iegiitic personas dati (videoieraksti) tiek glabati ne ilgak ka 30 dienas
no to veik$anas dienas;

19.6. jatiek veikti audioieraksti, kuros ir fiksétas Klinikas darbinieku sarunas ar pacientiem, veicot
pierakstu pie Klinikas specialistiem, tad tie tiek glabati ne ilgak ka 30 dienas no audioieraksta
veikSanas dienas.

20. Pe&c tam, kad 19.punkta mingtie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzgsti. Auditacijas
pieraksti tiek saglabati vismaz vienu gadu no to veikSanas dienas.

XI. Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

21. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina personas
datu apstradi.

22. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit Kliikai piekluvi saviem
personas datiem, ka arT pieprasit Klinikai veikt to papildinaSanu, laboSanu vai dz&Sanu, vai apstrades
ierobezosanu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka ari tiesibas uz personas datu parnesamibu. Sis
tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Klinikas pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

23. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:

23.1. rakstveida forma klatiené Klinika uzradot personu apliecino$u dokumentu;

23.2. elektroniska pasta veida, parakstot vestuli ar drosu elektronisko parakstu un nostitot uz e-pasta
adresi datuaizsardziba@cesuklinika.lv;

23.3. nosiitot Klmikai v&stuli pa pastu.

24. Klienta sarunu audioierakstus, ja tadi bija ierakstiti, ar Kliikas darbiniekiem noklausities vai
sanemt ir iesp&jams klatieng Klinika, uzradot personu apliecinoSo dokumentu.

25. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu, Klinika parliecinas par Klienta



identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

26. Klinika sniedz atbildi Klientam p&c iespg&jas, nemot véra Klienta noradito atbildes sanemSanas
veidu.

27. Ja atbilde tiek sttita pa pastu, ta tick adreséta Klientam (personai, kuras personas dati ir
pieprasiti) ierakstita vestule. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita ar drosu elektronisko
parakstu (ja iesniegums ir ticis iesniegts ar droSu elektronisko parakstu).

28. Kliika nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem
aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu.

29. Klientam ir tiesibas versties uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija.

30. Klientam ir tiesibas sanemt bez maksas personu datu kopiju par saviem Klinika apstradé
esoSiem personas datiem. Pieprasot informaciju atkartoti, par visam papildus kopijam, Klinika var
iekaset sapratigu samaksu, kas balstita uz administrativam izmaksam. Mingtais neattiecas uz
medicinisko dokumentu izrakstu, kopiju sanemsanu atbilstosi Pacientu tiesibu likumam.

31. Sa dokumenta 30.punkta minétas informacijas sanemsana un/vai izmanto$ana var tikt ierobezota
ar mérki noverst nelabveligu ietekmi uz citu personu (tostarp Kliikas darbinieku) tiestbam un
brivibam.

32. Klmika appemas nodrosSinat personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Klientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks nodro$inata nodoto
personas datu pilniba un pareiziba.

XII. Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

33. Klienta piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana dod rakstveida
klatieng Klinika vai nosttot e-pastu, kas ir parakstits ar droSu elektronisku parakstu.

34. Klientam ir tiesibas jebkura bridt atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta
dota un $ada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekriSanu konkr&tajam
noluikam turpmak netiks veikta.

35. PiekriSanas atsaukums neietekmée datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekriSana
bija speka.

36. Atsaucot piekriSanu, netiek partraukta ta personas datu apstrade, kuru tiek veikta pamatojoties
uz citiem tiesiskajiem pamatiem (piemé&ram saskana ar argjiem normativajiem aktiem vai noslégto
ligumu starp Kliniku un Klientu).

XIII. Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

37. Klmikas timekla vietnes var izmantot sikdatnes.

38. Sikdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un
atvieglotu tam vietnes izmanto$anu. Interneta parlikprogrammas var konfiguret ta, lai tas bridina
apmekletaju par sikdatnu izmantoSanu un lauj izveleties, vai apmekletajs piekrit tas pienemt. Sikdatnu
nepienemsana neaizliegs apmekl&tajam izmantot Klinikas interneta majaslapu, tacu tas var ierobezot
apmekl&tajam timekla vietnes izmantoSanas iespgjas.

39. Kliika majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Klinika nenes atbildibu.

40. Papildus informacija par sikdatném ttmekla vietng https://cesuklinika.wixsite.com/ skatit
Klmikas “Sikdatnu privatuma politika”.

XIV. Citi noteikumi
41. Klinikai ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot to pieejamu Klientiem,



ievietojot Klinikas majaslapa.
42. Klmika saglaba Privatuma politikas ieprieks€jas redakcijas un tas ir pieejamas Kliikas
majaslapa.



