Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu "CESU KLINIKA" Etikas kodekss
APSTIPRINATS:
Ar 28.09.2023. rikojumu Nr. 20.1-1/2023/821

1.1. Etikas kodekss nosaka &tikas pamatprincipus, lai nodro$inatu SIA ,,Césu klinika” (turpmak —
kltnika) darba kultiiru un vairotu pacientu un vinu piederigo (turpmak — apmekl&taju) uzticibu
kltnikai, intereSu konflikta risinajumus, darbinieku un amatpersonu (turpmak — stradajosais) tiesibas
un piendkumus un atbildibu par Etikas kodeksa neievérosanu

1.2. Etikas kodeksa ietvertas normas ir saistoSas visiem Klinika stradajoSiem, kuri sava darbiba ievéro
Etikas kodeksa noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kuras nav atrunatas Etikas kodeksa, rikojas
saskana ar visparpienemtajam uzvedibas, morales normam un principiem. Etikas kodekss ir saistoss
visiem Klinika stradajosiem.

1.3. Etikas kodeksa pamatprincipi ir: tiesiskums, neatkariba un neitralitate, objektivitate un laba
parvaldiba, profesionala riciba un atbildiba, taisnpratiba, godpratiba, atklatiba, lojalitate un
konfidencialitate.

II Etikas pamatprincipi

2.1. Tiesiskums, neatkariba un neitralitate

2.1.1. Stradajosais ir patstavigs sava profesionalaja darbiba un savas kompetences robezas ir personigi
atbildigs par patstavigi pienemtajiem l€mumiem, sniegtajiem atzinumiem, izteikto viedokli un
darbibam, ievérojot Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus un tiesibu principus;

2.1.2. Stradajosais savu pienakumu izpild€ un lémumu pienemsana norobezojas no personigajam
interes€m un argjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialo grupu interesém);

2.1.3. Stradajosais pilda savus pienakumus, veicinot apmeklétaju uzticibu klinikai un atturas no
darbibam, kas varétu ietekmét [emuma pienemSanu un mazinat klinikas prestizu;

2.1.4. Stradajosa lemumi un riciba atbilst normativajiem aktiem, amata aprakstam, stradajosa darba
ligumam, rikojumiem un Etikas kodeksam.

2.2. Objektivitate un laba parvaldiba:

2.2.1. stradajosais pilda savus pienakumus objektivi, taisnigi un godpratigi, ievérojot personu
vienlidzibu likuma priek$a un neizradot ipasu labvélibu vai privilégijas kadai personai personiga
labuma giisanai sev vai citai personai, ka arT nenodroSinot prieksrocibas kadam no lobétajiem;

2.2.2. pienemot 1@mumu, stradajosais izmanto tikai objektivi parbauditu informaciju — no apmeklétaja
vai stradajosa iegtitos faktus un pieradijumus un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un
visparéjiem tiesibu principiem un labas parvaldibas principiem;

2.2.3. stradajosais savu profesionalo darbibu veic un 1émumus pienem neatkarigi no piederibas
sabiedriskajam organizacijam, politiskajam un religiskajam organizacijam, ievéro nepiecieSamo



politisko neitralitati attieksme pret politikiem un citam privatpersonam, apzinati neiesaistas darbibas,
kas diskredit€ kliniku;

2.2.4 stradajosais izverte ikvienu davanu, ieligumu, viesmilibas piedavajumu vai citus labumus
savam vai gimenes loceklu vajadzibam, nemot véra to, kadas sekas no $adu ieliigumu pienemsanas ir
klmikai kopuma un vai tas nav saistits ar ieinteres€tibu panakt kadu labv&libu piedavatajam.

2.3. Profesionala riciba un atbildiba:

2.3.1. stradajosais amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla prieksrocibas
personiga labuma giisanai sev vai citai personai, ka ar1 nemaldina citas personas, to skaita lobétajus,
radot iespaidu, ka stradajosais var nodrosinat vinam piekluvi klinikas augstaka ltmena amatpersonam
vai arT ietekmé€t vinu leémumu;

2.3.2. profesionalitate ir saistita ar amatu un tam raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauzas ar
attiecigo amatu saistitas ieglitas zinaSanas un nostiprinatas prasmes;

2.3.3. iesp€ju robezas stradajosais paplaSina un padzilina savas profesionalas zinasanas, apgiistot
nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un kvalitativi;

2.3.4. stradajosais sadarbojas ar citiem kolggiem, sniedzot vai sanemot palidzibu darba uzdevuma
veikSanai;

2.3.5. stradajosais apzinas sava darba nozimigumu Klinikas mérku 1steno$ana, tapéc izjiit personisku
atbildibu par darba kvalitati un darbu veic atbildigi, izmantojot savas zinaSanas, prasmes un iemanas,
lai sasniegtu profesionali visaugstakos darba rezultatus;

2.3.6. darba izpilde tiek veikta atbilstosi visaugstakajiem darba izpildes standartiem un saskana ar
Etikas kodeksa normam.

2.4. Taisnpratiba un godpratiba:

2.4.1. stradajosais amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla prieksrocibas
personiga labuma gtisanai sev vai citai personai, ka arT nemaldina citas personas, to skaita lob&tajus,
radot iespaidu, ka stradajosais var nodrosinat vinam piekluvi klinikas augstaka limena amatpersonam
vai arT ietekmét vinu lémumu;

2.4.2. stradajoSo savstarpgjo attiecibu pamata ar kolégiem un citam personam ir ciena, pieklajiba,
godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarpgja uzticéSanas un atbalsts. Neatlickamu situaciju
risinasanai p&c koléga liguma stradajosais ir atsaucigs un izpalidzigs;

2.4.3. stradajosais riip&jas par jauno stradajoso iesaistisanu darba kolektiva, daloties ar tiem savas
profesionalajas zinasanas, ar praksé iegiitajam zinasanam un pieredzg;

2.4.4. stradajosa attieksme pret darbu ir labveliga. Stradajosais apzinas, ka katra atseviska stradajosa
uzvediba un riciba veido klmikas kopgjo telu sabiedriba;

2.4.5. stradajosais nenoniecina un nekritizé publiski vaditaja, padota vai cita koléga darbu, prasmes un
zinaSanas. Stradajosais izvairas no savu kolégu un citu personu pazemosanas, ciniskas attieksmes,
goda vai cienas aizskarSanas, neatkarigi no ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla,
rases, nacionalas piederibas, vecuma, dzimuma un religiskas parliecibas;

2.4.6. stradajosais ir paskritisks, vin$ informé vaditaju, atzist un labo savas kltidas un atvainojas par
neétisku ricibu;



2.4.7. sarunas ar kolégiem un citam personam stradajosais uztur pozitiva gaisotné, bez demagogisku
apgalvojumu un parlieku emocionalu izteikumu lietoSanas, ka arT ar savu uzvedibu veicina jautajuma
atru izlemsanu. Stradajosais diskusijas ar kolégiem piedalas aktivi, skaidri un neparprotami izsakot
savu viedokli;

2.4.8. stradajosais nepielauj konflikta situacijas veidosanos, izturoties savaldigi, pacietigi un taktiski.
Veidojoties konflikta situacijai, kolégi, savstarp&ji uzdod viens otram jautajumus, veido diskusiju
situacijas noskaidro$anai un kompromisa atrasanai;

2.4.9. stradajosais izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila attieciba pret pargjiem
kolggiem;

2.4.10. stradajosais uzklausa arT citu personu paustos viedoklus, nevienu personiski neaizskarot un
neaizvainojot;

2.4.11. stradajosais ir uzmanigs klausitajs un runatajs, riipigi pardoma savus izteikumus un lauj citiem
stradajosajiem pilniba izteikties;

2.4.11.1. nepartrauc runataju, klusg, kamér cits kolégis izsaka vai pamato savu viedokli;

2.4.11.2. nelieto mobilo talruni apspriezu, sanaksmju laika, ka arT jebkura vieta un laika atrodoties
kltnika, ja tas trauc€ pargjiem darbiniekiem un apmekletajiem;

2.4.11.3. uzklausa argumentus, kas ir atSkiriga viedokla pamata;
2.4.11.4. izprot un pardoma teikto, un opong, ja tas nepieciesams;

2.4.12. stradajosais nelieto vardus, Zestus un majienus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai vai ar1 var
aizskart citu personu cienu un godu;

2.4.13. sazina, izmantojot elektronisko pastu, un cita veida rakstiska sazina ar kolégiem klinika un
arpus tas, ievero lietiSkumu izteiksm& un noformé&juma. Parsitot elektronisko pastu, kas satur
ieprieks$€ju saraksti, stradajosais no &tikas viedokla izvert€ stitijuma nepiecieSamibu;

2.4.14. stradajosais publiski (ne kltnika, ne arpus tas) neapspriez apmekl&taju veselibas problémas,
komunikacijas prasmes, socialo stavokli vai garigo veselibu;

2.4.15. stradajosais koplietosanas telpas (koridoros, postent utt.) klinika un arpus tas neapspriez
vadibas 1émumus, kolégu ricibu, vai apmekl&tajus;

2.4.16. stradajosais ierodas savlaicigi uz sanaksmé&m un apspriedém klinika un arpus tas;

2.5. Atklatiba, lojalitate un konfidencialitate:

2.5.1.stradajosais sava profesionalaja darbiba saskana ar normativajiem aktiem ir atklats pret
sabiedribu un pret kolégiem klinika un arpus tas, vienlaikus ievérojot konfidencialitati un cienot
privatumu. Nav pielaujama prettiesiskas ricibas slépSana vai atbalstiSana;

2.5.2. lietiskajos kontaktos ar sabiedribu un masu mediju parstavjiem stradajosais vienmer atklaj savu
vardu, uzvardu, amata nosaukumu un iestadi, kuru vin$ parstav. Stradajosais kontaktgjas ar medijiem,
saskanojot tikSanos un sarunas t€mu ar kadu no klmikas valdes locekliem;

2.5.3. stradajoSais savos publiskajos izteikumos ir lojals pret kltniku un tas darbibas mérkiem,
kolegialajam attiecibam un korporativo kultiru — vertibu kopumu, ko ciena visi stradajosie un kas
veido ta reputaciju sabiedriba;



2.5.4. stradajosais ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina riciba, pildot
amata pienakumus. Profesionalas darbibas rezultata sanemto informaciju neatklaj citiem un neizmanto
personiskas intereses;

2.5.5. lojalitate nozimé ne tikai uztic€to pienakumu un noradijumu izpildi, bet art radoSu lidzdalibu,
profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar klinikas vadibu un kolégiem;

2.5.6. stradajosie ir lepni par iespgju stradat klmika un sniegt apmekl&tajiem tik loti nozimigu
pakalpojumu.

III IntereSu konflikta novérS§ana

3.1. Stradajosais, veicot tiesos darba pienakumus, ievéro LR sp€ka eso$o normativo aktu prasibas
interesSu konflikta novérSanas joma;

3.2. Stradajosais nedrikst izmantot savu amata stavokli personiga labuma gtiSanai;

3.3. Stradajosais ir informets par normativo aktu prasibam intere$u konflikta jautajumos, ka arT ar
intereSu konflikta konstat€Sanu un riska jomam, kuras $adi konflikti var rasties, veicot tieSos darba
pienakumus;

3.4. Stradajosais nepiedalas aktivitates, kas trauce vai varétu traucét profesionali pildit savus amata
pienakumus, kompromit&tu kliniku vai mazinatu tas prestizu;

3.5. Stradajosais atturas no blakus darbiem un amatu savienosSanas, ja tie var radit aizdomas par
potencialiem, Skietamiem vai realiem intereSu konfliktiem, ka arT mest &nu uz klikas prestizu.
Stradajosais, veicot jebkadas parrunas par iespgjamu darjjumu arpus darba klinika, rikojas godpratigi
un atbildigi, neizmanto tam klinika giito informaciju;

3.6. Stradajosais neiesaistas komercdarbiba, kas var izraisit privato un klinikas intere$u konfliktu;

3.7. Rodoties interesu konfliktam, stradajosais par to informe savu tieso vaditaju un veic visus
iesp&jamos pasakumus intereSu konflikta noversanai;

3.8. Stradajosais nepienem un nepieprasa (tiesi vai netiesi) davanas no apmekl&tajiem, tai skaita,
lobetajiem, kuras kaut kada veida var€tu ietekm@et vina amata pienakumu izpildi, lémuma pienemsanu
vai radit intereSu konfliktu.

3.9. Ja davana iedota slépta veida, nekavgjoties péc ST fakta konstatéSanas stradajosais par to
rakstveida zino klikas valdei, zinojumam pievienojot davanu. Ja davanu tas faktisko izmeru, citu
pazimju dél nav iespgjams pievienot zinojumam, tad par to norada zinojuma.

3.10. Stradajosam, kuram kluvis zinams par $o noteikumu 3.8.punkta parkapumu, par to rakstveida
jazino klinikas valdei.

IV Klinika stradajoSo tiesibas un pienakumi

4.1. StradajoSajam ir tiesibas:




4.1.1. atbilstosi profesionalajai kompetencei un amatam brivi izteikt un argumentgti aizstavet savu
viedokli, pienemt patstavigus [emumus vai piedalities [emumu pienemsana;

4.1.2. sanemt no darba devgja vai vaditaja adekvatu padarita darba novert&jumu un cienpilnu
atticksmi;

4.1.3. uz privatas dzives neaizskaramibu;

4.1.4.atteikties izpildit vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar spéka esosajiem normativajiem
aktiem un Etikas kodeksu;

4.2. StradajoSajam ir pienakums:

4.2.1. ieverot etikas kodeksu, ka ar citas visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta art
arpus ta;

4.2.2. izvairtties no konfliktiem klinika un arpus tas, pildot amata pienakumus;
4.2.3. uzturét kolegialas savstarpgjas attiecibas;

4.2.4. saudzigi izturéties pret klinikas mantu un lietderigi izmantot darbam pieskirtos materialos
resursus;

4.2.5. ieverot darba videi piem&rotu korektu uzvedibu un argjo izskatu;

4.2.6. neizmantot darba laiku, ka arT padota un vaditaja attiecibas privatas dzives jautajumu
risinasanai;

4.2.7. darba laika nelietot alkoholu un neatrasties narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu apreibinos$u
vielu iespaida;

4.2.8. nekaitét pasa vai treSo personu drosibai un veselibai, ka arT darba devgja vai treSo personu
pamatotam interesém;

4.2.9. izvairties no situacijam, kuras varetu rasties intereSu konflikts vai korupcijai labveligi apstakli,

4.2.10. respektet pamatotus vadibas lémumus apzinoties, ka vadibas riciba ir pilnigaka un objektivaka
informacija;

4.2.11. publiski neapspriest savu vai kolégu atalgojumu;

4.2.12. sekot l1dzi, lai apmekletaji ieverotu klinikas iek$gjas kartibas noteikumus, nepiecieSamibas
gadijuma aizradit vai noverst noteikumu vai labu uzvedibas normu neievérosanu

4.2.13.ieverot LR speka esosos normativos aktus un Klinikas iek$€jos dokumentos noteikto kartibu.

4.3. Valdes locekliem, galvenajai masai, galvenajam arstam un struktiuirvienibu vaditajiem ir
pienakums:

4.3.1. regulari informé&t padotos stradajosos par klinikas turpmako ricibu un attistibas perspektivam;
4.3.2. sekmét profesionalu darba atmosferas veidosanos struktiirvienibas;
14.3. veicinat stradajoso profesionalo izaugsmi;

4.3.4. nepielaut intrigas, dazadu grupgjumu veidoSanos un favoritisma (prieksroka kaut kam)
izpausmes kolektiva;



4.3.5. kritiku par stradajosa kludam, kas pielautas darba procesa vai parkapjot noteikumu normas,
izteikt stradajosajam individuali;

4.3.6. par sekmigu pienakumu pildiSanu stradajoso par padarito darbu adekvati novertet un sniegt
cienpilnu atticksmi;

4.3.7. atbalstit stradajoso radoso pieeju un iniciativu darba procesa uzlabosanai;

4.3.8. izvairTties no situacijam, kas €tiska zina rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu, neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam, &tikas kodeksam un kait€ klinikas prestizam, reputacijai un
telam kopuma;

4.3.9. ar savu uzvedibu veicinat stradajoso godpratigu attieksmi pret darba pienakumiem.

V Atbildiba par noteikumu neievérosanu

5.1. Stradajosais atbilstosi konkrétajam gadijumam atbild individuali par Etikas kodeksa noteikto
normu neieverosanu.

5.2. Etikas normu parkapumu, siidzibas un iesniegumus par stradajoso &tisko ricibu izskata un pienem
lemumu klinikas valde. Valde ir tiesiga lietas izskatiSanai pieaicinat iesaistitas personas, ka arT citas
kompetentas personas.

5.3. Etikas normu parkapuma gadijuma straddjo$ajam vai citai personai ir tiesibas iesniegt iesniegumu
par stradajoso ta tieSajam vaditajam. Ja tieSais vaditajs, kur§ ir sanémis iesniegumu, raduSos problému
nevar vienpersoniski un objektivi atrisinat, tad persona vérsas pie valdes par jautajuma izskatisanu.

5.4. Personai, kura iesniegusi stidzibu, un stradajo$ajam, par kuru ir iesniegta siidziba, ir tiesibas
sniegt paskaidrojumus un izteikt savu viedokli valdei, parkapuma izskatiSanas sedg.

5.5. Ja stradajosa riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam uzvedibas normam un taja ir
apstakli, kas norada uz disciplinarparkapuma izdariSanu un par to mingts valdes 1émuma, pret
attiecigo stradajoso normativajos aktos noteiktaja kartiba piemero disciplinarsodu.

VI Nosléguma jautajumi

6.1. Etikas kodekss stajas speka 2023.gada 1.oktobrT.

Nr.18) apstiprinatais Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “CESU KLINIKA” Etikas kodekss.



